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RAPOR HAKKINDA

Eldar Garden Resort Hotel olarak kuruldugumuz glinden itibaren hedeflerimiz dogrultusunda yapici, her
zaman gelecedi hedefleyen ve yenilikci bir politika izledik. Insan odakl hizmetimizi, yiiksek gevre
duyarliigi ve strdurdlebilirlik ile birlestirerek gelen tim konuklarimiza dogal, sagllkll ve samimi bir tatil
imkani sunuyoruz. Doganin icine konumlanmis harika lokasyonumuz ile antik ve doga harikasi boélgelere
ulasimda inanilmaz kolaylik ve avantaj saglyor.

Paylastigimiz bu rapor artan diinya niifusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve
gunidmuzin ihtiyaclarini karsilayan, dogal kaynaklarin varligini stirdirebilmesi icin bilingli tliketim
metotlarini ve alternatif kaynaklari arastiran, ISO 9001 ve ISO 22000 standartlariyla uyumlu bir sekilde
surdurdlebilir kalkinmay! benimsiyor ve misafir, calisan ve diger tim paydaslarimiz ile birlikte ileriye
gotiirmek adina bizlerin yoluna aydinlatici bilgiler edinmesini sagliyor.



SOSYAL INSAN ODAKLI YAKLASIMIMIZ

Eldar Garden Resort Hotel olarak tim faaliyetlerimizi ve ig suireglerimizi, insan sagliginin korunmasi, insani gelisimin
desteklenmesi ve firsat esitligini esas alarak siirdiirmekteyiz. Insani gelisimin sirdirdlebilir kilnmasina olanak
saglayacak sekilde, yenilikci, glvenilir, erisilebilir is ve yasam ortamlarinin tesisine odaklanmaktayiz.

»Nitelikli egitimin yayginlastiriimasi, firsat esitliginin saglanmasi ve korunmasi ile toplumsal sagligin gozetilmesi
konularina azami dikkat gostermekteyiz.

»Toplumun ve faaliyet alanlarindaki yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeler gelistirmek ve is birlikleri yapmak adina imkan yaratmaktayiz.

»Ihtiyac sahibi calisanlarimiza, insan kaynaklari aracili§iyla maddi ve manevi destek konusunda duyarliyiz.

»Her turld aynnmcihgi dnleyerek, calisanlarina istihdam, kariyer yonetimi, tcretlendirme ve performans
degerlendirmesi gibi konularda esit haklar saglamaktayiz.

»Kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katilimina destek olarak tiim kademelerde kadin istihdamini artirmaya
calismaktayiz.

»Calisanlarin kisisel gelisimleri ile kiiresel vatandaslik bilinglerinin gelistiriimesi yoniinde aktif calismalar yapmakta ve
bu calismalari desteklemekteyiz.



SAGLIKLI GEZEGEN ODAKLI IS ANLAYISIMIZ

Eldar Garden Resort Hotel olarak faaliyetlerimizi gerceklestirirken, butln is ortaklari ve paydaslari ile birlikte,
gezegenin tim unsurlarinin korunmasini ve cevresel etkilerin azaltilmasini esas almaktadir.

Cevre dostu Uruin ve hizmetlerin gelistiriimesine ve uygulamasina olanak saglamaktayiz. Tim sektorlerde eneriji
ygrimlilligi gaI](hsmaIarlnl surekli takip etmekte, gelistirmekte ve gerekli altyapiyi olusturmak yada var olani yenilemek
Icin calismaktayiz.

Enerji tlketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK) kullanimini artirmak icin cabalamaktayiz.

Suyun verimli kullanimini, saglamak ve bu konuda calisanlardan baslayarak tim paKdasIarda farkindalik saglayacak
prOJieIer gelistirmekteyiz. Iklim degisikligi ile micadele icin, hizmetlerimizden kaynaklanan emisyon salinimlarini
azaltmak icin faaliyetler gerceklestirmekteyiz.

Su ve enerji tuketimi ile ilgili personelimiz ve misafirlerimizde farkindalik gelistirme galismalari ile Glkemiz
degerlerine katki saglamaya calismaktayiz.

Kullanim sonucu agiga gikan atik sular ASAT hattina bagh olup, Bagdlanti Kalite Kontrol Ruhsatu ile
belgelendiriimektedir. Deniz ve doganin kirlenmemesi ve gelecek nesillere temiz bir sekilde birakilmasi icin
vazifelerimizi Gnemle yerine getirmekteyiz.

Atik aynistirma ve cevre bilincinin tim otel ¢alisanlari ve cevremizdeki diger paydaslarla gelistiriimesini saglariz.

Canlilara ve dogaya isletme olarak yliksek derecede duyarlyiz. Bu konuda misafirlerimizle birlikte sosyal projeler
gelistirmekteyiz.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Eldar Garden Resort Otel, Sirdirilebilir
Kalkinma Amaglarinin basaril bir sekilde
hayata gegebilmesi icin alinmasi gereken
sorumlulugun farkindalgiyla hareket
etmektedir. Bu amagla , Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesme5| nin “Saglikli
Bireyler ”, “Nitelikli Egl’rlm” “Toplumsal
Cinsiyet Esnllgl” “Temiz Su ve Sihhi Kosullar”,
“Insana Yak|5|r Is ve Ekonomik Buyume” “
Esitsizliklerin Aqu’rllm0|5|” “Iklim Eyleml
“quls, Adalet ve Gigli Kurumlqr ve
Hedefler icin Ortakliklar” amaglarina katki
saglamaktadir.
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Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi Odakli Is Anlayisimiz @

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimizi misafir memnuniyetini saglayarak
arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
cozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gérevimizdir.

Cocuk Haklari odakl is Anlayisimiz

Eldar Garden Resort Hotel aile ve cocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢cocuklarin sekillendirecegi
bilincindeyiz. Cocuklarin her tiirli sémuritsini kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise
alinmaz. Cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag ¢ocuklara
yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, calisanlarinin
da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhiit etmekteyiz.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ODAKLI IS ANLAYISIMIZ

> Faaliyetlerimizin is saghgi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu risklerin ortaya
cikmasini onlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliriz.

> Is saghdi ve glivenligi yonetim sistemimizin siirekli gelisimi icin amac ve programlar olusturur,
bunlari gozden gecirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

> Is saghgi ve glvenlidi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

> Is saghgi ve glivenligi alaninda iyilesmeyi saglayacak uygulamalari gelistirmeyi ve hayata gecirmeyi
isimizin bir parcasi olarak gormekteyiz.

» Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin gerekli kontrolleri yapar ve 6nlemler aliriz.

> Calisanlarimizi siirekli egiterek is saglgi ve guvenligi konusunda bilinglerinin artmasini saglariz.

> Tedarikcilerimizi is sagligi ve glivenligi standart ve mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu
alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteririz.



@

SATINALMA VE TEDARIK UYGULAMALARI

»Eldar Garden Resort Hotel olarak; hammadde tedarigi ve diger malzeme ve hizmetlerin tedarigi
yapiimaktadir. Her Grln igin iIEiIi tedarikci firmalara yasal sartlari, hammadde sartnamelerini ve
musteri sartlarimizi paylasarak, urlin tesise gelmeden once onlem aliyoruz.

»Satinalma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermekte. Tedarikgi firmalarimiz ile yasal
dizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismaktayiz. Tedarikci ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 140001 Cevre YOnetim Sistemi belgesi
olmasi tercih 6nceligimizdir. Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan
etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge calisanlarini desteklemekteyiz.

»Calistigimiz tedarikcilere politikamizi, strdirulebilirlik calismalarimizi, cevre ve sosyal sorumluluk
projelerini paylasmaktayiz. Atik miktarini azaltmak amaciyla satinalma strecinde buytk ambalaijli
urinler secilmekte, klicuk gramajl tGrunlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir.
Ayrica mumkin oldukca tekrar kullanilabilir Grtnler tercih sebebimizdir.

> Otelimizde tim oda ve genel alanlarda eneriji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
ﬁzzlalltllr}1a5||?a onelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar
ullaniimaktaair.



CALISTIGIMIZ FIRMALAR @
CALISTIGIMIZ FIRMALARIN BOLGELERE GORE DAGILIMI

98.91%
|

2.16%

_/

KEMER BOLGESI ANTALYA SEHIR DISI




ENGELLI MISAFIRLERIMIZ ICIN OLANAKLARIMIZ

Eldar Garden Resort Hotel olarak herkes gibi engelli bireylerin de tatil yapma hakkinin oldugunun
bilincindeyiz ve bu kisilere tatilleri boyunca ayni hizmeti verebilmek icin ¢esitli tedbirler almakta ve
kendimizi surekli gelistirmekteyiz. Tesisimizde ayrica onlarin hayatlarini daha da kolaylastirabilmek
adina 2 adet engelli odamiz bulunmaktadir.

Engelli havuz asansérimuz ve engelli sezlonglarimiz



Engelli Misafirlerimiz icin genel alanlarda daha rahat hareket edebilmeleri icin rampalarimiz yer almaktadir.



Engelli Misafirlerimiz icin odalarimiz




&

KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Eldar Garden Resort Hotel Olarak;

Turizmde kurulus olmanin verdigi biling ve sorumluluk ile ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
dizenlemeleri temel alan kalite ve gida guvenligi politikamiz su ilkelere dayanmaktadir.

Kalite hedeflerimizi en Ust diizeyde misafir memnuniyeti saglayacak sekilde belirleyip bu hedeflere
ulasmak icin takim ruhu icerisinde gerekli tim calismalari gerceklestirmek.

Personel bilgi ve beceri diizeylerinin arttirlmasi icin stirekli egitim faaliyetlerinde bulunmak.
Teknolojik gelismeleri takip etmek suretiyle isletme verimliligini stirekli arttirmak.
Tim kaynaklarimizin degerini kavrayarak bunlarin israfini engellemek.

Tanimlanmig ve Olgulebilir kalite kriterlerine uygun; fiziksel, kimyasal veya mikrobiyolojik acidan herhangi
bir bulasma olmamis, insan saghgini teh|ikeye Sokmayacak, saglikli, lezzetli misafir talep veé beklentilerine
uygun Urtnlerin misafire sunulmasini saglamak.

Gida glvenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarikci, misafir ve ilgili birimler ile etkin bir
iletisim kurmak ve Sutrduridlmesini saglamak.



CEVRE VE ENERJI POLITIKAMIZ

Eldar Garden Resort Hotel olarak;

Turizmde yenilikci kurulus olmanin verdigi bilin¢ ve sorumluluk ile ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve
dlizenleméleri temel alan cevre politikamiz su ilkelere dayanmaktadir.

Eneriji ve dogal kaynaklarimizi verimli kullanmak, geri déntisim ve geri kazanimi arttirmak.
Cevre & Eneriji Yonetim Sistemleri'ni stirekli gelistirmek ve iyilestirme yapmak.

Tasarim asamasindan itibaren bitiin siireclerimizi olustururken eneriji verimliligi saglayan ve cevre dostu olan
teknolojileri dikkate almak.

Iklim degisikligine olumlu etki yapacak eneriji verimlili§i projeleri gelistirmek ve uygulamak.

Enerji verimliligi saglayan Urlinleri, hizmetleri ve teknolojileri satin almak. Performansi yiiksek tasarimlari
desteklemek.

T?darlikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil ekonomi ve enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendirmek ve tesvik
etmek.

Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak icin gerekli 6nlemleri almak.

BIeIirtIenen I(ama(_; ve hedeflerimizi periyodik olarak gézden gecirmek. Bu amac ve hedefler icin gerekli kaynaklari
olusturmak.

Tum faaliyetlerimiz kapsaminda strdurtlebilir turizmi destekleyecek projeleri gelistirmek ve uygulamak.
Hizmetlerimizden kaynaklanan CO2 emisyonlarini azaltmak.



ATIK CINSI TOPLAM MIKTARI
Bitkisel Atik Yag 1000 kg
Tibbi Atik 4 kg
Organik Atik 425.800
Ambalaj Atik 54.150 kg
Cam Atik 42.600 kg



https://motatkds.cevre.gov.tr/
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Tasyca

ATA-07-17 - MAV| AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-07-17 - MAVI AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-07-17 - MAVI AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAY| VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-07-17 - MAVI AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-06-56 - ITC ANTALYA KATI
ATIK ENERJI YONETIMI
DANISMANLIK GIDA NAKLIYE
SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

ATA-06-56 - ITC ANTALYA KATI
ATIK ENERJI YONETIMI
DANISMANLIK GIDA NAKLIYE
SANAY! VE TICARET ANONIM
SIRKETI

ATA-07-17 - MAV| AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-07-17 - MAVI AKDENIZ
GERI DONUSUM SANAY! VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ATA-07-17 - MAV| AKDENIZ
GERIi DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

O7APBO97

O7APBO97

O7APBO0O97

O7APB097

0o6CuUuU488

o6CUU475

O7APBO0OS7

O7APBO97

O7ASD736

Alict

1120461 - MAVI AKDENIZ GERI
DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

1120461 - MAVI AKDENIZ GERI
DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE saANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

1120461 - MAVI AKDENIZ GERI
DONUSOUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

1120461 - MAVI AKDENIZ GERIi
DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

114254 - ITC ANTALYA KATI
ATIK ENERJI YONETIMI
DANISMANLIK GIDA NAKLIYE
SANAYI VE TICARET ANONim
SIRKETI-ANTALYA SUBESI
(CKN: 227558100)

114254 - ITC ANTALYA KATI
ATIK ENERJI YONETIMI
DANISMANLIK GIDA NAKLIYE
SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI-ANTALYA SUBESI
(CKN: 227558100)

1120461 - MAVI AKDENIZ GERI
DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

1120461 - MAVI AKDENIZ GERI
DONOSOM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

1120461 - MAViI AKDENIZ GERI
DONUSUM SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI
ORGANIZE SANAYI SUBESI
(CKN: 1172331678)

Bosaltma

13.10.2023 14

12.09.2023 18

30.08.2023 07

12.08.2023 18

07.09.2023 15

03.08.2023 13

30.072023 15

20.07.2023 15

08.062023 16




Eldar Garden Resort Otel 2023 yili fehlikesiz afik
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Eldar Garden Resort Ofel 2023 yili elekirik tUkefim mikiarlar

ELEKTRIK
TUKETIMI
2023
Kisi basi Tiiketim
(kWh)

Ocak

350000

300000

250000

200000

150000

100000 87113.88
50000

0
Mayis

Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim

72113,88 101134,24 295977,08 95748,52 230,662 146,102

10,67 4,34 11,54 10,98 9,54 9,98
295977.08 295748.52
101134.24
230.662 146.102
Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim

B H#REF! ® Tiketim miktar



ELEKTRIK Ocak  Subat
TUKETIMI
KiSi BASI
TUKETIM MIKTARI
(kWh)

ELEKTRIK TUKETIM
MIKTARI KISI BASI (kWh)

Mart

Nisan

m #REF!

Mayis  Haziran

10,67 4,34

B Tuketim miktari

Temmuz

11,54

Agustos

10,98

Eylil

9,54

Ekim

9,98



Su, gezegendeki tim yasam ve modern ekonomimiz icin gereklidir. insan nifusu arttikea, su kithgr ciddi bir
toplumsal ve gevresel sorun haline gelmistir ve iklim degisikligi bu konuyu daha da hizlandirmaktadir. Kaynak
kullanimini iyilestirmeye ydnelik devam eden ¢abalarimizda, su kirliligini sirekli olarak azaltmak ve tretim
sireglerimiz igerisinde daha verimli su kullanimi uygulamak igin ¢alisiyoruz.

Surdirilebilir su yonetimi, meveut ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin yani sira evsel, turizm, ciftcilik, endistri ve
diger sektdr kullanimlarinin ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli temiz, taze igme suyunun olmasini saglamaktir.

Ama ayni zamanda gelecegi planlamak ve kuraklik veya asiri yagisin iklim etkilerine ragmen tutarli ve amaca
uygun bir su kaynagi oldugundan emin olmakla da ilgilidir.




TEMIZ SU VE SANITASYON

Herkes Icin erigliebilir su ve atik su hizmetierini ve slirdiiriliebllir su yonetimini glivence altina almak

Cuvenli ve Kapsayici Saghk ve Cevre igin Auk Tanm ve Enerjl icin Geni
Hizmetler Yonetimi DonGsum

| 1 1 ! | 1 I | ! ! | 1 |
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Eldar Garden Resort Ofel 2023 yili sv tUketim mikiarlars

SU TUKETIMI(m3)

2023

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Ocak

Ocak

Subat

Subat

Mart

Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim

914 2681 7622 10089 9377 8913
SU TUKETIMI

10,089
9,377
7,622 8,913
2,681
“a |
Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim



KISI BASI SU
TUKETIMI(m3)

2023 914 2681 7622 10089 9377 8913

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim

Kisi bq§| tUketim miktari
0.7

0.61
0.6

0.5

0.39
0.4 0.37

0.3

0.2
0.14

0.1

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim

B Kisi basi tiketim miktari



Eldar Garden Resort Otel 2023 yili LNG ftikefim

o
mikiarlar
LNGTUKETIMI Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eyliil Ekim
2023 (kg) 133 430 2690 2780 620 570
LNG Tuketimi
3000
2780
2690
2500
2000
1500
1000
620 .
. B i
o [
Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldl Ekim

B Tuketim Miktarlar
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Enerji Tuketimi

Satin aldigimiz tim elektronik Grlinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim calisanlarimizin eneriji tasarrufu konusunda egitim

almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

> Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yonelik akkor
ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

> Otel geneli, bina gevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

> Tesis icerisinde bircok alan giin i1sigindan faydalanarak eneriji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

» Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

» Tuam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.



MUmkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma /
sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan
enerji tuketimi azaltiimaktadir.

Frekans kontrolli pompalar kullanmaktayiz.

Camasirhanedeki eski makinelerin tamami kendinden frekans invertorli ve kendinden isitmali
makinelerle degistirildi. Bu sekilde ekstra 1sitma kazani kullanimi kaldirilmis oldu.

Kazan makine dairesindeki tim kazanlar degistirilerek kendinden frekans invertorlii, yogusmali
kombili kazanlarla degistirildi.

Tesis icerisine glines enerjisi bulunmaktadir.
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ENERJI TUKETIMIMIZI AZALTMA HEDEFLERIMIZ;

> Cevresel etkileri disirilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlarin sayisinin %5 arttiriimasi.

» Bir sonraki yil enerji tliketim oranlarinin 16,73’den 15 kWh' a azaltiimasi

> Eneriji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

> Enerji tiketiminin fazla oldugu bdlliimlerde artirilan sayaclarla birlikte tiiketim analizlerinin ilgili birimlere
periyodik génderimine baslanmasi ve bdylelikle olasi sapmalara aninda miidahale edebilmek.



Su Tuketimi @
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu

konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

» Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve
pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegcmekteyiz.

> Sensorli armatirler ve cift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltiimasinin saglanmaktadir.

» Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarli spring sistemleri ile bahce sulamada suyun verimli
kullanimi saglanmaktadir

> Disuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

> Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

> Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki giinde bir degisim yapilmaktadir.

SU TUKETIMINI AZALTMA HEDEFLERIMIZ;

> Su tlketim oranini %5 azaltmak.
> Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin %95 onlenmesi
> Tasarruf saglayan perlatorleri ilk etapta bataryalarin %50 sine takmak.



ATIK YONETIMI;

> Surdirilebilir Gida calismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklari kus, kdpek ve
kedilerin beslenmesinde kullaniimaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi olarak
kullanilmak Gzere personellerimize verilmektedir. Boylelikle atik degerlendirmesi saglanmaktadir.

> Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda kiiglik ambalajli trlinler yerine ambalaj miktarini azaltmak
icin muadil Grdnler tercih edilmektedir.

> Eldar Garden Resort Hotel olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak
amaciyla tesisimizdeki atiklari kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ile
birlikte calisarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

> Kadit tiketimini azaltmak icin dijital ortam lzerinden (Info Kanal) bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Atik Yonetimi ve Azaltimi Hedeflerimiz

> Pipet kaynakl atigin azaltiimasi icin plastik pipetlerin %90°ini1 kagit pipetle degistirmek
> Online check in sisteminin hayata gegirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit tiiketiminin %10 azaltiimasi
> Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi
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DOGAL HAYATI KORUMA HEDEFIMiz
DOGRULTUSUNDA;

> Biyocesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitkilerin %50’sinin isimlendirme calismalari
yapilarak hem endemik tirlerin korunmasi amaclanip hem de personel ve misafirlerin bu
konuda bilinclendirilmesi saglanacaktir.



KIMYASALLARIN AZALTIMI VE YONETIMI
HEDEFLERIMIZ DOGRULTUSUNDA:;

> Tesis geneli temizlik ve ilaclamada kullanilan kimyasallarin %80 eko etiketli olmasini tercih
ediyoruz.

> Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda klor, alkol vb. kimyasallar yerine %100 ozon
kullanmak.

> Atik su kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi ile dogada
cozunebilir ve zararsiz hale getiriyoruz.

» Dezenfeksiyon calismalarinda kimyasal tliketimini azaltmak icin kimyasali pllverize ederek
dagitan ulv cihazlarn kullanmak.

&



KARBON AYAKIZIMIzI AZALTMA HEDEFIMiZ
DOGRULTUSUNDA;

YV V V

Egzoz salinimini dnlemek amaciyla tedarik edilen Grinlerin mimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Tedarikcilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; cevresel yaklasim, atik
yonetimi, su ve atiksu politikasi hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.
Satinalma Prosediirimiz geregi Grin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz
etkiliyor. Elektrikli cihazlarda A sinifi ve lizeri doga dostu cihazlar tercih ediyoruz.
Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensoérli olmasini sagliyoruz. Tim odalarda
enerji saver sistemi bulunmaktadir.

Sirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.
Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda personelimize cevre egitimleri verilmekte.
Hibrit arag kullanan firmalar tercih sebebimizdir.

m



CALISAN PROFILIMiZ
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CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTIVASYONU @

Camasirhane Kullanima:

Tum calisanlarimizin tGniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirll giysi lcretsiz olarak temin edilmekte ve
temizlenmektedir.

Lojman Kullanimi:

Personel lojmanlar Eldar Garden Resort Hotel calisan personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanda
kalan calisanlarimizin tekstil ihtiyaci ve temizlik imkani otelimiz tarafindan Ucretsiz karsilanmaktadir.

Personel Servisi:

Tesisimizde 24 saat calisma esasina uygun olarak gunun farkli saatlerinde cesitli bolgelere servislerimiz
bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi:

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi ve gece mesaisinde
calisanlarimiz icin gece yemegimiz (cretsiz sunulmaktadir. Ayrica yemek dncesi, sonrasi ve molalarda
icebilmeleri icin her daim cay ve kahve makinelerimizde kahvelerimiz hazir bulunmaktadir.

Doktor Ofisi:

Otelimizde calisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve is yeri hemsiresinin oldugu doktor
ofisimiz bulunmaktadir. Bunun yani sira hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda anlasmali oldugumuz
hastaneye sevki yapllr.



Calisan Oneri ve Gériisleri:

Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini
degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa
Personel Memnuniyeti Anketi yapiimaktadir.
Anket sonuclari titizlikle degerlendiriimekte ve
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Memnuniyet Yizdesi

= Memnuniyet Yizdesi =
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Esitlik:

Otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel
prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimcilida maruz kalmamasidir. IK departmani
tarafindan verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu konuya verilen énem IK Departmani tarafindan yapilan

Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.




EGITIMLER

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkl icerikte ic ve dis kaynakli egitimler verilmektedir.
Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi amaclanmaktadir.

Is sagligi ve Guvenligi Egitimleri
Ilkyardim Egitimleri

Yangin Egitimleri

Cevre Koruma Egitimleri

Yonetim Sistemi Egitimleri

Hijyen ve Gida Glivenligi Egitimleri
Yiiksekte Calisma Egitimleri

Istismar ve Cocuk Haklari Egitimleri
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Calisanlarimiz ve Misafirlerimizle Sahil Temizleme Etkinligi
Dogal Yasami korumak

Cevre Temizligi Bilinci

Geri Donlisgiim Bilinci

Endemik Bitkileri Koruma ve Tanitma

Yanginla Mucadele

Gelecege Nefes Agag Dikimi
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Patilii dostlarimiz icin kedi evimiz bulunmakta
ve bakimi duzenli olarak yapilmaktadir

- -
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TURKIYE

- - ,M‘- - um un an =
= Dinyanin en hizli biyiyen ekonomilerinden m""’ - MERRORULEBILIR
_ birine sahip olan Tirkiye’nin, ekonomik o b - TURIZM :

~ biyiumeyi gergeklestirirken dogayi gézden
cikarmamasi, sirdirilebilirligi Turizme ve is
dinyasinin uygulamalarina mutlak bicimde dahil
\efme5| gerekiyor. Eldar Garden Resort Otel,

oQ!GSTC
Sertifikal

\qr’rqn nifusla birlikte giderek yikselen ayak ~ . },'e.,

- izimizin doga Uzerine yaratti§i baskiyr azaltmak * -;-Qﬁi‘ A
-;f: amaciyla, kurumsal sirdirilebilirlik, ¢evresel 5 2;..\;_ .
A T ‘ =

performanslarinin yikseltilmesine ve
sirdirilebilirlik galismalarina destek olmaya
devam edecektir.
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